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Podnikani lapené v sitich

Ing. Jiff Mann, MBA

Neni tak daleka doba, kdy jednou z hlavnich
pirekazek efektivni informovanosti clenti
nasi OHK byla nedostatecna rychlost vyta-
ceného pripojeni prostiednictvim modemii
a telefonnich linek. Barevné tiskarny byly
doménou velkych firem, které si je pofizo-
valy jako nezbytnou investici v ramci in-
vesticniho planu nebo technického rozvoje
a mobilni telefony byly vse jiné nez ,,smart”.

Jen mélo obort vSak proslo v poslednich letech tak
prekotnym vyvojem, jako oblast informacnich techno-
logii. Sou¢asné podnikani je jen tézko predstavitelné
bez moderni vypocetni techniky, vymény velkych
objemd dat a pfipojeni k internetu. Fenoménem sou-
¢asné doby jsou v3ak tzv. socidlni sité.

Ne vsem jsou neustalé novinky po chuti a fada firem
ma dojem, Ze se jich socidlni sité netykaji. Priizkumy
zjistuji, Ze ve vékové skupiné 45+ vyuZiva socidlni
sité pouze 32 % populace, aviak ve vékové skupiné
15 az 25let je na socialnich sitich aktivnich vice nez
86 % populace, coz nés nuti k zamysleni, nebot pravé
tato generace se v kratké dobé stane hybnou silou
podnikani i ekonomické aktivity.

Podnikatelé se tak chtic, nechtic musi stat profesi-
onaly v dal3i discipliné a tou je zvladani socilnich
médii jako prostredku ke komunikaci a vlastni pre-
zentaci. Zde musi jit stranou falesna skromnost a je
nezbytné se zacit ,prodavat”. Kazda firma se v pri-
béhu casu sama profiluje a urcuje styl, jakym bude
vnimana vlastnimi zaméstnanci, zakazniky i Sirokou
vefejnosti. Pravé tento styl mize byt efektivné sdé-
lovén prostrednictvim socidlnich siti.

V soucasné dobeé jsou tyto sité nedilnou soucasti ve-
fejného prostoru, v némz roste pocet navazovanych

kontaktd. To samozfejmé predurcuje urcitou ztratu
soukromi a clovék nebo firma se tak stava verejnym
majetkem—osobni profily, prispévky i komunita pfatel
vypovidaji o svych majitelich, jejich postojich i o spo-
lecenském postaveni. Co je viak mozné jesté diileZi-
Co se na sitich zvefejni, je tam s trochou nadsazky
.Nna vzdy". | proto je potfeba peclivé zvaZovat obsah,

ktery mliZe ¢asto znamenat udrZeni ¢i ztratu ddvéry-
hodnosti. Ackoliv si to fada Ucastnik(i neuvédomuije,
jsou socidlni sité prostorem, v némz by se méli chovat
stejné, jako v kterékoliv jiné sluSné spole¢nosti. Vir-
tudlni svét neni paralelni k tomu béznému, ale oba
se neustale prolinaji a ovliviiuji a skute¢na identita
se za virtudini nikdy zcela neschova.
Po vkroceni do virtuélniho svéta socidlnich siti jiz nee-
xistuje cesta zpét. Nase nazory zde miiZe sledovat, ko-
mentovat a sdilet prakticky kdokoli a jejich pfipadny
negativni otisk bude stigmatem po cely zbytek Zivota.
Je v3ak otazkou, zda pro bézného smrtelnika prevla-
daji rizika a nebezpedi, ¢i pozitiva a pfileZitosti. Soci-
alni sité jsou bezpochyby mocnym nastrojem a pfile-
Zitosti spojeni textu, grafiky, fotografie, zvuku a videa
predstavuiji zcela novou a komplexni formu vyjadreni
osobnich i firemnich postoju. Skloubit vSe dohromady
k dosaZeni optimalniho vysledku neni viibec snadné,
obzvl&sté kdyz je mnoho z nés lapenych v sitich nejen
jednou, ale vicekrat. Kazd4 z exitujicich siti mé sva
specifika, silné a slabé stranky, ale predevsim komu-
nitu uZivatelQ, ktefi na ni nedaji dopustit. Ti tak sité
kombinuji a vstupuji s obrézky na Instagram, s videi
na YouTube, s hodnocenim na Foursquare, s kratkymi
zpravami na Twitter, z nudy a pfebytku ¢asu na Face-
book i jinam. Abychom mohli ucinit svét socidlnich
siti efektivnéjSim, predstavme si jeho hlavni stavebni
kameny:

e Facebook — byva casto synonymem pro viechny
socidlni sité. Jedna se vsak predevsim o bezplatny
nastroj pro navazovani a udrzovani kontaktti i pro
sdileni informaci, fotografii nebo videi mezi pfa-
teli. Z podnikatelského hlediska je potfeba roz-
liSovat riizné forméty jednotlivych druhd profild,
které FB nabizi. Firmy by nemély svou obchodni
strategii komunikovat prostfednictvim osobniho
profilu, ale pouzivat format firemni stranky. Je-
jim hlavnim problémem je v3ak neustale klesajici
dosah tzv. organickych pfispévkd — laicky feceno,
pokud si pfispévek nezaplatite, zobrazi se k mizi-
vému poctu uZivateld.

e Twitter je virtudlni sit umozZiiujici publikovat
krétké zpravy do 140 znak( tzv. tweety. Jejich
princip je velmi podobny SMS zprévém, které
zname z mobilnich telefond. Soucasti zprav
viak mohou byt i obrazky nebo webové odkazy.
Rozsifenost Twitteru je v zahrani¢i vyrazné vys3si
nez v Ceské republice a to zejména proto, Ze zpo-
Catku je jeho fungovani pro uzivatele tézko po-
chopitelné, ale pokrocilejsi uZivatelé jej hodnoti
jako velice pfinosny, zejména v oblasti tplného

dosahu, mozZnosti sledovani ¢i okamzitého kon-
taktu na velky pocet uZivatell.

e Linkedln je socialni sit urcend k vytvareni a udr-
Zeni profesnich kontaktd. Casto je pouzivéna jako
on-line dostupny Zivotopis. Pro podnikatelské
subjekty mdze byt sit velmi prospésna, pokud
hledaji spolupracovniky, zdkazniky, dodavatele,
investory ¢i partnery. Vyhodou sité je ovéfenost
obsahi profilli prostrednictvim autorizovanych
doporucenti.

e Google+ je sit s nejvétsi ambici dohnat a pred-
stihnout Facebook. V soucasné dobé je nejvice
oceriovan profesionaly v oblasti IT a to predevsim
proto, Ze vyuziva funkcionalit celosvétové nejroz-
Sifenéjsiho internetového vyhledévace Google
a moznosti integrace reklamniho systému Google
Adwords.

* Instagram je socidlni sit pro sdileni obrazkd.
V soucasné dobé prevlada obsah zaméreny na fo-
tografie mady, jidel, snimka z cest ¢i rodinnych
oslav. Pro firemni poutziti ji Ize pouzit k prezentaci
vlastnich vyrobkd a produktt uréenych konecnym
spotiebitel(im.

* YouTube je obdobnou siti, jakou je Instagram,
pouze urcenou k prezentaci videi. Podle rceni,
Ze je lepsi jedenkrat vidét, nez stokrat slySet
mize YouTube slouZit k predstaveni vyrobkad, fi-
remnich udalosti, vyrobnich i servisnich postupd.
Alternativou k legislativné povinnym , papirovym”
navoddm k pouZivani je jejich vizualizace k snad-
néjSimu pochopeni.

* CouchSurfing je socialni sit pro vSechny, ktefi
potiebuji pracovat na cestach. PGvodné byl
vytvoren pro hodnoceni a rezervace, ale v sou-
casnosti je vyuzivan i pro navazovani profesnich
kontakt.

e TripAdvisor je celosvétova sit urcena pro klient-
ska hodnoceni hotelli. V rdmci cestovniho ruchu
se jednd o nejrozsahlejsi svétovou databazi.

e Foursquare je sit vyuZivana zejména majiteli
provozoven otevienych pro vefejnost. Prostfed-
nictvim jedné sitové funkcionality jsou dilci pod-
niky prezentovany, druha funkcionalita slouzi
k méfeni jejich ndvstévnosti.

e Swarm je aplikace virtudlni sité Foursquare. Ap-
likace zprostfedkovava okamzitou polohu pratel
a moznost jejich setkani. Pfimo v aplikaci Ize
zjistit, kdo je pobliZ, termin jeho pfijezdu nebo
provést odeslani zpravy.

k hledani mistnich podnikd, od ubytovani, pres
stravovani, sluzby aZ po napf. spolehlivé a ové-
fené lékare.

e SlideShareNet sit slouZici ke sdileni on-line pre-
zentaci s virtualnim prostorem pro dokumenty,
PDF soubory i dalsi formaty. Sit je charakteris-
ticka uZivatelskou pfivétivosti, jednoduchym zve-
fejlovanim pfispévk{, moZnosti vkladani na blog
i webové stranky.
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¢ Bit ly je nastroj pro vytvareni kratkych alterna-
tivnich URL adres, jejich sdileni a sledovani poctu
kliknuti na nové vznikly odkaz. NejsilnéjSim na-
strojem je predevsim zkracovéni dlouhych odkazi.

e MySpace je komunitni server, ktery byva pre-
zdivén jako , Misto pro pratele”. Kromé klasic-
kych profilti nabizi predevsim i profily hudebnikd,
filmar nebo hercl z celého svéta. Server ma
propracovany zpisob informovani o vlastnich
udalostech vcetné prichozich soukromych zpray,
komentafd, chatu, diskusnich skupin, sdileni videi,
seznamky i blogd.

Drive stacily k firemni prezentaci pasivni webové
stranky, ale v dnesni turbulentni dobé s nimi vétsina
organizaci pravdépodobné nevystaci. Vysokd mira
jejich névstévnosti je totiz znacné nepravdépodobna.
Diky rychlosti, dostupnosti a celkové efektivité tak
roste vyznam socidlnich siti.

Socidlni sité k podnikani neodmyslitelné patfi a jejich
vyznam bude nadale stoupat, nebot jsou nizkonakla-
dovou formou sebeprezentace. Jiz davno je pryc doba,
kdy jedinym diivodem existence firemnich profilG
na socialnich sitich bylo pfizpiisobeni se zacinajicimu
trendu. V soucasné dobé je jejich funkcnost naprostou
nezbytnosti. Na trhu zfejmé neexistuje firma, ktera by
mohla vznést objektivni ndmitky proti zahrnuti svého
profilu na jednu i vice socialnich siti a tak otézkou
z0stava pouze to, jak se kdo chopi pfileZitosti pro
budovéni znacky, distribuci obsahu nebo akvizice.
Pokud chceme na sitich komunikovat skutecné efek-
tivné, pfipravme se na jistou ztratu soukromi, nebot
efektivita v pojeti socialnich siti znamena, Ze budete
neustale on-line. MoZn4 ziskate fadu virtualnich pra-
tel, ale mozna ty opravdové ztratite. Zda za to stoji, si
jiz musi kazdy zvazit sam.
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Tak jako viude se i v sitovém podnikéni nabizeji
placené i neplacené sluzby a reklama. Zékladnim
a ve vétsiné pfipadl i neplacenym krokem je zfizeni
vlastniho profilu, které zvladne kazdy uZivatel s ele-
mentarni pocitacovou gramotnosti. Takovy pocin stoji
par minut ¢asu, trochu soustfedéni, néco malo pre-
mysleni, par fadkd textu a néjakou fotografii. Vétsina
siti ma vytvoreného privodce, ktery vas celym pro-
cesem provede. Staci napsat své jméno, e-mailovou
adresu a vytvofit si heslo. S poslednim registracnim
kliknutim si provozovatelé opét mohou mnout ruce —
maji v siti dalSiho lapeného.

Pokud byste méli uspokojujici pocit, Ze jste vie zvladli,
tak se rychle probudte. Teprve ted' totiz nastava ten
pravy koloto¢ psani pFispévkd, pridélovani lajkd,
vkladani fotografii a sdileni novinek. Musite svij
nenasytny profil neustéle krmit. Pokud prestanete,
sice zcela neumfe, ale komunita vasich pratel ziska
neklamny pocit, Ze vSe nefunguje tak, jak ma a virtu-
alni smrt bude za dvefmi. Pokud si nejste jisti, Ze vam
¢asové moznosti spravu socialni sité umozni, potom je
lepsi se do ni viibec nepoustét. Neaktivni profil mtze
podnikani spise uskodit, nez ho vylepsit.

Je potfeba mit na paméti, Ze hranice mezi Gspéchem
a nelispéchem je dana dostatenym mnozstvim uziva-
telli, ktefi vas budou napfiklad na Twitteru ,sledovat”
nebo se na Facebooku stanou vasimi prateli. Soucasny
svét je ,0 kontaktech” a bez nich se neobejdete ani
v jeho virtudlni formé. Sila virtulniho prostoru je umoc-
néna miliardami jeho uZivateld, tak proc je nevyuzit?
Dostatek aktivnich kontaktdi na sociélnich sitich vSak
pfinese pouze otevienost, divéryhodnost a spolehli-
vost prispivatele. Socialni média jsou zcela specifickym
komunikacnim néstrojem a vyZaduji zvlastni pfistupy.
V 3irSim slova smyslu je aktivita na siti odrazem Zi-
votnich postoji i kreativnich podnikatelskych strategii.

Na formalni a bezobsazné piispévky nejsou uzivatelé
pfilis zvédavi, ba naopak. UZivatelé ocekavaji komuni-
kativni i otevieny pristup, ale pokud se majiteli profilu
podafi, tak mu zajisti virtudIni slavu a nesmrtelnost.
Musime si uvédomit, Ze at chceme ¢i nikoliv, v sitich
jiz lapeni jsme. Nejde jen o sité v elektronické podobé,
ale i sité prirozené ¢i neformalni, do nichz vsichni na-
leZime podle svych zajma, skoly, zaméstnani, rodiny
i dalSich kritérii. A podle citace z jedné ceské pohadky
,Co jednou peklo schvati, to uz nikdy nenavréti”, |ze
konstatovat, Ze podnikani jiz do siti chyceno bylo
a tézko se z nich nékdy vymani.

Ing. Jifi Mann, MBA
Mistopiedseda OHK Most

Slovnicek:

V oblasti sociélnich siti nalezneme i fadu pojmi,

na néz se vzhledem k rozsahu ¢lanku nemohla do-

e socialni weby — webové stranky slouzici
primo k vytvareni socialnich siti,

¢ blogy — jedna z prvnich podob socialniho
média vytvorend pro psani kratkych ¢lanka,

e wiki — zahrnuji encyklopedicky obsah vytva-
feny uZivateli,

e podcasty — audio a video obsah nabizeny
uzivatellim po pfihlaseni k odbéru,

e diskusni fora — tematicka socialni a oborova
médii,

¢ obsahova média — slouzi vyhradné k Siteni i
sdileni multimedialniho obsahu mezi uzivateli,

¢ microblogging — socidlni weby vhodné pre-
devsim pro pouziti v mobilnich zafizenich.





